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1

Capacitación en 

Técnicas Enfoque 

Familiar

Instruir a los equipos de Salud en elementos

teóricos y prácticos que favorezcan el

desarrollo del Modelo de Atención Integral

con enfoque Familiar y Comunitario.

10 20 10 10 10 10 70 21 2.000.000 1.000.000 0 3.000.000 Externa

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Abril/ Agosto

2

Herramientas de 

Gestión Clínica en los 

procesos clínicos y de 

apoyo

Capacitar a los funcionarios/as en gestión

clínica de procesos críticos de atención

sanitaria y de apoyo.

5 5 10 10 5 0 35 21 1.500.000 1.500.000 0 3.000.000 Externa/Interna

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Abril

Calidad y Acreditación 

en APS

Contribuir al desarrollo de una cultura de la

calidad en el equipo de salud y avanzar en el

proceso de acreditación de los

establecimientos de atención primaria

10 20 10 10 10 10 70 21 2.500.000 1.500.000 0 4.000.000 Externa

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Mayo/Septiembr

e

Indicadores de Calidad 

en Salud

Instruir a los equipos de salud en la

elaboración de indicadores que cumplan con

las exigencias del Sistema de Acreditación y

que su medición sea factible de implementar

y mantener en los establecimientos.

10 20 10 10 10 10 70 21 3.000.000 1.500.000 0 4.500.000 Externa

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Mayo/Septiembr

e

Humanización en la 

Atención y Calidad del 

Trato al Usuario

Adquirir herramientas necesarias para

entregar una atención humanizada y de buen

trato hacia los usuarios/as, familia y

comunidad. 

10 10 15 15 15 10 75 21 2.000.000 1.000.000 0 3.000.000 Externa

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Marzo/Agosto

Reanimación 

cardiopulmonar Básica

Desarrollar en los funcionarios destrezas en

reanimación cardiopulmonar básica y en el

manejo de la vía aérea.

0 0 25 10 5 0 40 21 1.000.000 500.000 0 1.500.000 Externa

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Junio

Reanimación 

Cardiopulmonar 

Avanzada

Desarrollar conocimientos y destrezas

necesarios para identificar y tratar la falla

respiratoria, el shock y el paro

cardiorrespiratorio

20 0 0 0 0 0 20 21 1.000.000 1.000.000 0 2.000.000 Externa

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Junio

Liderazgo Participativo

Fomentar una política de buen trato y climas

laborales saludables, con un fuerte

componente motivacional y apuntando a una

mejora continua, tanto profesional como

personal de los equipos de trabajo.

10 10 5 5 0 0 30 21 1.000.000 500.000 0 1.500.000 Externa

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Julio

Clima Laboral y 

Gestión de Conflictos

Otorgar las herramientas necesarias para la

administración de un grato clima

organizacional, promoviendo en los

funcionarios el fortalecimiento de buenas

prácticas de trabajo y desarrollo de un clima

laboral cordial y colaborativo.

10 10 15 10 15 10 70 21 1.000.000 500.000 0 1.500.000 Externa

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Marzo/Agosto

Escuela de Temporada 

Virtual

Entregar herramientas teóricas y

experienciales que favorezcan la

conformación de equipos de salud motivados,

y participativos que realicen una atención de

calidad, acogedora y oportuna.

25 25 20 20 20 20 130 32 2.000.000 2.000.000 0 4.000.000 Externo/Interno

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Noviembre

6

Manejo de 

herramientas 

informáticas Nivel 

Básico

Utilizar las herramientas de la tecnología

informática en sus diferentes aspectos, desde

el uso del computador, Internet, programas

de oficina, uso de correo institucional y

seguridad de la información.

10 10 10 10 10 0 50 21 2.000.000 1.000.000 0 3.000.000 Interno

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Mayo- 

Septiembre

4

5
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3



7

Planificación y Control 

Efectivo de ingresos y 

gastos 

Capacitar a los equipos directivos para

aumentar la participación en la planificación

presupuestaria con el objetivo de crear un

sistema de control presupuestario.

5 25 0 0 0 0 30 21 1.500.000 1.000.000 2.500.000 Externa

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Agosto

9
Formación Monitores 

de Emergencia

Formar equipos en el manejo de

contingencias, urgencias y desastres,

fortaleciendo respuestas adecuadas ante

estos eventos.

5 10 5 5 10 10 45 11 1.000.000 1.000.000 2.000.000 Interno

Encargada 

Unidad de 

Capacitación

Marzo

TOTALES 130 165 135 115 110 80 735 274 21.500.000 14.000.000 0 35.500.000

IMPORTANTE: 

El Departamento de Salud de la I. Municipalidad de Quillota incorpora dentro de su Plan Anual de Capacitación todas aquellas actividades de formación que imparta el Servicio de

Salud Viña del Mar - Quillota como asimismo las ofrecidas das por el Ministerio de Salud y las que realicen los/as funcionarios/as, previamente autorizadas por esta entidad

administradora.


